Bevezetés

Yandra Kft Cim.:2500 Eztergom Poltenbrtg Ernd utca 45 Ad6szam.:22938192-2-11
Regisztracios szam.: KO22938192 (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a
kovetkezd tajékoztatonak.

Az informacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. torvény
20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal-hasznaléval, a tovabbiakban:
felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmUien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdél, igy kiléndsen az adatkezelés céljarél és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés idétartamaraél.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. 8 (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat
kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

e az adatkezel8re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

e az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges,
és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet&ségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy webshopon), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informacidk
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyUjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet8ségeinek
ismertetése, valamint

7. g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.
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Jelen adatkezelési tajékoztaté az alabbi weboldalak adatkezelését

szabalyozza: https://www.dreamcats.hu, https://dreamcats.hu, és a fenti tartalmi el6irason
alapul. A tajékoztatd elérheté az alabbi oldalrél: https://www.dreamcats.hu/adatkezelesi-
tajekoztato

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba. A tajékoztatd egyes
fejezetcimei mogott megjelenitjik a jogszabalyi hivatkozast is.
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Ertelmezé fogalmak (3.8)

w

10.

11

13.
14.

15.
16.

17.

18.

érintett/Felhaszndlé:barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetlenll vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

személyes adat:az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiléndsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz8 ismeret -, valamint az adatbél levonhaté, az
érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

kilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy8z6&désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b)az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a
blnugyi személyes adat;

hozzdjdrulds: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
tiltakozds:az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6:az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenll az adatokon végzett barmely mlvelet
vagy a mlveletek 6sszessége, igy kulonosen gy(ljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovdbbitds:az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé
tétele;

. nyilvadnossdgra hozatal:az adat barki szamara térténé hozzaférhetdve tétele;
12.

adattérlés:az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé
nem lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabdl;
adatzdrolds:az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabadl;

adatmegsemmisités:az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozds: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert8l és eszkoztél, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozd:az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez§ szervezet, aki vagy amely az adatkezel8vel kotott szerz6dése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

adatfelel8s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezden
kozzéteendd kdzérdek( adatot elballitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat
keletkezett;
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adatkozlb:az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az
adatot - az adatfelel8s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

adatdllomdny:az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;

Weboldal miikodtetéshez kapcsolodé adatkezelés

NoukwnN

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII.
torvény 20. 8 (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal
Uzemeltetéshez/mkodtetéshez kapcsol6do adatkezelés korében a kdvetkezdket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgydUjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszer( szamla kiallitasahoz szikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.
Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
Telefonszam szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.
Kapcsolattarto Kapcsolattartas.

Arajanlat és szerzédés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének

Név és cim figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Az (rlapkuldés/regisztracié id6pontja Technikai mUvelet végrehajtasa.
Az Urlapkuildés/regisztracié kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa.
Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 8rizni ezeket az adatokat.

A kbnywviteli elszamoldst kdzvetlentiil és kbzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté
formdban, a knyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdan visszakeresheté médon megérizni.



5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kdvetkez8 adatok
modositasat lehet elvégezni a weboldalakon: Jelszo, vezeték- és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, szallitasi cim, szallitasi név, szamlazasi cim, szamlazasi név, cégnéy,
kapcsolattartd, addszam, fizetend6 6sszeg. A személyes adatok torlését, vagy
maédositasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a H-2500 Esztergom Pdltenberg Erné utca 45 cimen
e-mail Utjan az info@dreamcats.hu e-mail cimen.
e telefonon a 0620/433-03-07 szamon.
7. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgoz6 (tarhely-szolgaltatd) adatai:
Magyar Hosting Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Telefon: +36 1 700 2323
8. A weboldal Uzemeltetgje:
Yandra Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cim: H-2500 Esztergom Poltenberg Erné utca 45
Telefon: 0620/433-03-07

9. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszeflgg® szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltato a szolgdltatds nydjtasa céljdbol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nyujtdsahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatdnak az egyéb feltételek
azonossdga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell tizemeltetnie az
informdcids tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatds nydjtdsa sordn alkalmazott eszkézéket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljén sor, ha ez a szolgdltatds nydjtasahoz és az e
térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben
is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A fenti adatkezelésre vonatkozo alapelveink
(Elker tv. 13/A.)

1. Aszolgaltatd az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz8désbdl szarmazé dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az informacios tarsadalommal
Osszeflgg® szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd
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adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és
helyére vonatkozo6 adatokat.

2. Aszolgaltatod a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl szikségesek. A szolgaltatonak
az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly
modon kell Uzemeltetnie az informacios tarsadalommal 6sszefluiggd szolgaltatas nyudjtasa
soran alkalmazott eszkdzdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertljon sor,
ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az Elker torvényben meghatarozott egyéb célok
teljesuléséhez feltétlenul szukséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges
mértékben és ideig.

3. Aszolgaltatoé a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbol -
igy kilonosen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevdnek cimzett
elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl - csak
az adatkezelési cél el8zetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevd hozzajarulasa
alapjan kezelhet.

4. Azigénybe vevBnek az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas
igénybevételét megeldz8en és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan
biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa.

5. Akezelt adatokat torolni kell a szerz8dés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés
megsz(nését, valamint a szamlazast kdvetéen. Az adatokat torélni kell, ha az adatkezelési
cél megsz(int, vagy az igénybe vevd igy rendelkezik. Torvény eltérd rendelkezése
hianyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

A szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az igénybe vev6 az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a
szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevdvel
kdzvetlenul kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

Cookie-k (sutik) kezelése

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése
kérében a kovetkezéket:

a) az adatgyUjtés ténye,

b) az érintettek kore,

) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.



1. Biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni
az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositdészam, datumok, idépontok.
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, statisztika készitése, a ,bevasarldkosar”
nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelS8k személye: A személyes adatokat
az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&ségik
van a cookie-kat tordlni a bongész8k Eszkdzok/Beallitasok menujében altalaban az Adatvédelem
menupont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztul torténd kozlés

tovabbitas vagy arra az el&fizetd vagy felhasznal¢ altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl sziksége van.

Milyen cookie-kat hasznalok?

Ha tobbet szeretne megtudni arrél, hogy az On béngészdje milyen cookie-kat hasznal, kérjk,
latogasson el az On bongészéjének megfelel, alabbi weboldalak egyikére:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042
Windows Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955
Amennyiben mobil készuléket hasznal, az alabbi oldalakon tajékozédhat:
Android: http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html

Blackberry: http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200
/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp

Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Safari iOS: http://support.apple.com/kb/PH5042

Google Adwords konverzidkdvetés hasznalata
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1. A,Google AdWords" nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezel8, tovabba annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat. A Google konverzidkdvetés
a Google Inc. elemz8 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
,Google").

2. Amikor Felhasznalod egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szikséges cookie kertl a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznal6
nem is azonosithat6 altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

4.  Minden Google AdWords tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kévetni.

5. Azinformaciok - melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzids
statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozddnak a hirdetésukre kattinté és
konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardél. Azonban olyan
informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalt azonositani lehetne.

6. Hanem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

7. Tovabbiinformacio valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd
el: www.google.de/policies/privacy/

Adatfeldolgozas a Google Adwords szolgaltatas
nyujtasa erdekében
1. Az adatfeldolgoz6 adatai:

Criteo SA

32 Rue Blanche
PARIS 75009
FRANCE

email: cil@criteo.com

2. Az adatfeldolgozas ténye, a kezelt adatok kore: E-mail cim, melyet a szolgaltatas soran
titkositanak, pszeudonimizalnak, igy személyes adat jelleglik elvész. Tovabbi
informaciok: https://support.google.com/adwords/answer/6334160

3. Azérintettek kdre: A weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

4. Az adatfeldolgozas célja: Cimzett Google hirdetések kozzététele a felhasznalok részére.


http://www.google.de/policies/privacy/
https://support.google.com/adwords/answer/6334160

5. Az adatfeldolgozas id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hozzajarulo nyilatkozat
visszavonasaig tart az adatfeldolgozas.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatfeldolgozék személye: A személyes
adatnak mar nem min6sul6 adatokat az adatfeldolgozé munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

7.  Erintett aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni, hogy ne keriljenek tovabbitasra a
személyes adatai az adatfeldolgoz6 részére:

postai Uton a Yandra Kft H-2500 Esztergom Poltenberg Ernd utca 45 cimen,
e-mail Utjan az info@dreamcats.hu e-mail cimen.
telefonon a 0620/433-03-07 szamon.

8. Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése.

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google")
webelemz§8 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a szamitogépére mentenek, igy el6segitik Felhasznal¢ altal 1atogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

2. AFelhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal [étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain belll vagy az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban elézbleg
megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban [évd szerverére torténd tovabbitasara és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal Gzemeltet8jének megbizasabdl a
Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal tGzemeltetdjének a honlap aktivitdsaval
Osszefliggl jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznal6é bongészgje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a béngész8jének megfeleld
beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes kérlen hasznalhaté.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a
kovetkezd linken elérheté bongészd plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Kbzosségi oldalak


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

1. Azinformaciés dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagroél szol6 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a k6z6sségi oldalak adatkezelése kdrében
a kovetkezéket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyt(ijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Instagram stb. kozdsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

4. Az adatgy(ijtés célja: A kozdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve , lajkolasa”,
népszerdsitése.

5. Az adatkezelés id8tartama, az adatok térlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, és jogalapjarol az
adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi oldalakon valosul
meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és moédositasi
lehet8ségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kdzosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kdzdsségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel8vel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes

adataval egyUtt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. Etajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.



4.  Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. ASzolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlenil sztikséges.

Adatbiztonsag (7.8)

1. Az adatkezel8 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mUveleteket, hogy biztositsa
az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol (jelszéval, virusirtoval valo védettség),
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz szukségesek.

3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi az adatkezeld kiléndsen
a jogosulatlan hozzaférés,
a megvaltoztatas,
a tovabbitas,
a nyilvanossagra hozatal,
a torlés vagy megsemmisités,
a véletlen megsemmisulés és sérulés,
az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok kozvetlentl ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

5. Aszemélyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa érdekében az
adatkezel6 gondoskodik:

a megfelel6 informatikai, mlszaki kérnyezet kialakitasaroél, Gzemeltetésérdl,
a szolgdltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzott kivalasztasarol, fellgyeletérdl,
a részletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

6. Afentiek alapjan szolgaltaté biztositja, hogy az altala kezelt adat



a jogosult szamara rendelkezésre alljon,
hitelessége és hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhato legyen.
7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltat6janak informatikai rendszere véd tdbbek kdzott
a szamitastechnikai csalas,
a kémkedés,
a szamitégépvirusok,
a spam-ek,
a hack-ek

és egyéb tamadasok ellen.

Az érintettek jogai (14.-19.8)

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a
kotelezb adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Azérintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasaral,
az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarél, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kdrulményeirdl, hatasairol
és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

3. Az adatkezel§ - ha bels¢ adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felel&s
utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen8rzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat,
kérulményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6irod
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4, Az adatkezel® az adattovabbitas jogszer(iségének ellenbrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak id8pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el&ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznal6 kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok
forrasaroél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az esetleges adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett



személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
Szolgaltaté a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id8 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belll irdsban, kdzérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltato, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalo jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhet8, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8.  Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalé kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhat¢ - feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmuen.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjeldlésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhet, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel8 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a
Hatosaghoz fordulas lehet8ségérdl.

Jogorvoslat

1. Felhasznal6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a. aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b. aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c.  toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belul, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltat6 az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és



adattovabbitast is - megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belul - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivul jar el.

4., Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi jogérvenyesites (22.8)

1.  Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszer(iségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

2. Aperelbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

3.  Aperben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4, Haabirdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal
kért adat kiadasara kotelezi.

5. Haa birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belul tordini. Az adatkezeld koteles az adatokat
akkor is torolni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén beltl nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij (23. 8)



1.  Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

2. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

3. Azérintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért és az
adatkezel§ koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesul az okozott karért valé felel6sség és
a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Zarsz6

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk
az alabbi jogszabalyokra:

2011. évi CXII. torvény - az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. 8a)

2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (kilonosen a 6.8a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IABajanlasrol



